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Ikaantyneiden paivatoiminta ja kotipalvelun tukipalvelut

Paivatoimintaa toteutetaan 2 tuntia kestavissa pienryhmissa.

Kotipalvelun tukipalvelut sisaltdvat osallistavalla otteella asiakkaiden paivittaisten
askareiden hoitamista, sosiaalisen toiminnan ja kanssakdaymisen tukemista seka asiakkaan
aktivoimista ja virkistdmista.

Asiakasmaara vuodessa
n. 250

Rekisterdintipaatoksen ajankohta ja paatdoksen antanut taho
Paivatoiminta: 4. 8. 2017 Aluehallintovirasto
Kotipalvelun tukipalvelut: 21.4. 2020 Keski-Uudenmaan sote



2. Palvelun toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus

lloinen Mummola tukee asiakkaidensa fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya
tarjoamalla vertaistuettua, merkityksellisyyden tunnetta kohottavaa seka yksinaisyytta
vahentavaa toimintaa, seka kotiin vietavia tukipalveluja, kuten asiointiapua,

voinnin seurantaa, aktivointia seka sosiaalisen osallistumisen mahdollistamista.
Tavoitteena on lisata asiakkaiden hyvinvointia ja itsenaista suoriutumista.

Toiminta-ajatuksen mukaan jokainen on oman elamansa asiantuntija. Palveluja tarjotaan
ikdihmisille, jotka kokevat tarvitsevansa tukea arkeensa voidakseen paremmin tai joiden
elamaa yksinaisyyden tunne tai osallistumismahdollisuuksien rajallisuus kaventavat.
Taustalla voivat vaikuttaa esimerkiksi muistisairaus tai syrjadytymisen kokemus.

Arvot ja toimintaperiaatteet

lloisen Mummolan arvoja ovat asiakaslahtoisyys, yhteisdllisyys ja tasa-arvo.
Asiakaslahtdisyys on asiakkaan kokonaisvaltaista kohtaamista: psyykkista, fyysista ja
sosiaalista huomioimista. Kaytannodssa asiakaslahtoisyys ilmenee siten, etta asiakkaan
voimavarat ja tarpeet luovat pohjan toiminnan sisall6lle. Asiakas kohdataan arvostavasti
huomioiden hanen yksildlliset tarpeensa ja haasteensa. Hanet nahdaan yksiléna, mutta
myds ryhman jasenena.

Toiminnalla pyritddn luomaan yhteiséllisyyttd, jossa jokainen

asiakas toimii ryhman tasavertaisena jdsenena nauttien ryhman tuottamasta vertaistuesta.
Ryhmaan kuuluminen ja aktiivinen osallistuminen mielekkdan toiminnan parissa lisdavat
koko elaman merkityksellisyyden ja tarkoituksellisuuden tunnetta. Tasa-arvon mukaisesti
jokaista asiakasta kohdellaan samoin riippumatta hanen elamantilanteestaan tai-
nakemyksestaan.



3. Riskien hallinta

Toiminnassa ilmenevat riskit saattavat liittyd toimintaymparistéon, toimintatapoihin tai
asiakkaisiin. Paivatoimintatila on jarjestetty selkeaksi, esteettémaksi ja ikdihmisten
toimintaa tukevaksi. Siirtymatilanteissa huomioidaan kompastumisten ja kaatumisten riski
ennakoivalla ja rauhallisuutta luovalla otteella. Kiireetdn ilmapiiri luo pohjan laheltapiti
tilanteiden ennakoimiseen ja estamiseen.

Asiakkaan &killisen voinninmuutoksen sattuessa toimitaan tilanteen vaatimalla tavalla:
halytetddn apua paikalle seka asiakkaan luvalla kontaktoidaan hoitavaa tahoa seka
mahdollisesti [aheisia.

Ohjaaja huolehtii siita, ettd asiakkaat tulevat kohdelluksi asianmukaisesti myds muiden
ryhmalaisten osalta.

Mikali asiakas joutuu vaaratilanteelle alttiiksi asia kasitellddn mahdollisimman nopeasti
asianosaisten kesken seka ollaan yhteydessa asiakkaan hoitavaan tahoon ja mahdolliseen
palvelun tilaajaan. Tarvittaessa tilanteesta kirjataan raportti ennaltaehkaisevassa mielessa ja
toiminnan kehittamiseksi.

Toimintaymparistdssa vallitsee avoin ja turvallinen ilmapiiri joka

mahdollistaa laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvien epakohtien rakentavan arvioinnin ja
toiminnan kehittdmisen entistakin turvallisemmaksi. Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda
havaitsemansa riskit ja laatupoikkeamat palveluntuottajan tiedoksi puhelimitse,
séhkopostilla tai kertomalla tavattaessa. Yhteisty6tahoihin ollaan yhteydessa puhelimitse tai
séhkopostilla myés mahdollisten muutosten osalta.

Kotiin vietavan palvelun suhteen muistamattoman asiakkaan kohdalla tehdaan tiivista
yhteisty6td hanen verkostonsa kanssa asioiden etenemiseksi.

Riskien hallinnan suhteen toimitaan tarvittaessa ilmoitusvelvollisuuden mukaisesti ottamalla
kontaktia sosiaalihuollon ammattilaiseen asiakkaan hyvaksi.

Ryhmatoiminta perustuu kuukausimaksuun. Jos asiakas ei paase osallistumaan omaan
ryhmaansa kyseisena paivana, on hanelld mahdollisuus osallistua toiseen ryhmaan.

4. Omavalvontasuunnitelman laadinta

Suunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa lloisen mummolan yrittdja Leena Airanne,
p. 050 5369182, leena(at)iloinenmummola.fi

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja se 10ytyy sahkoisessa muodossa lloisen
Mummolan verkkosivuilta seka toimintayksikdn ilmoitustaululta.

5. Asiakkaan asema ja oikeudet

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja hanen halutessaan myos
omaisen kanssa. Arvioinnin lIahtdékohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta. Keskustellen selvitetdan asiakkaan kokemaa elamanlaatua,
yksindisyyden kokemuksia, voimavaroja seka tuen tarvetta. Arviointi kattaa psyykkisen,
fyysisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Palvelusuunnitelmaan kirjataan

mista on sovittu ja miten se toteutetaan. Palvelusuunnitelma tarkistetaan sdanndllisesti.
Taman jalkeen asiakkaalle tehdaan kirjallinen palvelusopimus, josta ilimenee palvelun
laatu, tuntimaara seka hinta. Palvelusopimuksen allekirjoittavat asiakas seka
palveluntuottaja.

Asiakkaalla on jatkuva mahdollisuus antaa palautetta palvelusta seka esittda omia toiveita
palvelun sisaltdon liittyen. Palvelusopimusta laadittaessa asiakasta informoidaan oikeudesta tehda
muistutus saamastaan palvelusta tai kohtelusta. Ensisijaisesti hanta ohjataan keskustelemaan
yrittdjan kanssa. Asiassa pyritaan |6ytamaan asiakasta tyydyttava ratkaisu valittomasti.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot: 040 0277087



Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot: 029 5053000
6. Palvelun sisallon omavalvonta

Vertaistuettu ryhméatoiminta tukee asiakkaan psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia ja
osallisuutta, seka toimintasisaltdjen kautta myos kognitiivista toimintakykya. Keskeisena
toiminta-ajatuksena on asiakkaan aktivointi ja osallistaminen hanelle sopivissa
mittasuhteissa. Tukipalveluiden osalta asiakas otetaan mukaan omaa hyvinvointiaa tukevaan
ja aktivoivaan toimintaan, esimerkiksi mukaan kauppakaynnille.

Toimintayksikdssa seka asiakkaiden luona noudatetaan yleista hygieniakaytantoa ja
vallitsevia ohjeita. Keskeisena tavoitteena on estaa infektioita ja tarttuvia sairauksia
leviamasta. Kasienpesu, kasidesin kayttd, turvavalit seka suojainten kaytto tilanteiden
vaatimalla tavalla ovat kdytdssa seka toimintayksikdss3, ettd asiakkaan kotona.

Asiakkaan suostumuksella hanen tietojaan voidaan luovuttaa hanta hoitaville tahoille, kuten
kotihoitoon tai terveyskeskukseen. Asiointi tapahtuu paaasiassa puhelimitse.

7. Asiakasturvallisuus

Yksikdssa on tehty palotarkastus. Poistumissuunnitelma I0ytyy ilmoitustaululta.

Mikali yrittaja havaitsee, ettd asiakas on kykenematdén huolehtimaan itsestaan, han
keskustelee asiakkaan, [&heisen tai muun hoitavan tahon kanssa seka tarvittaessa tekee
huoli-ilmoituksen.

Mikali kotiin vietdvan palvelun osalta toimintaymparistdssa tai valineissa havaitaan
riskitekijoita, raportoidaan ne eteenpain asiaa hoitavalle taholle esim. puutteet apuvalineissa
raportoidaan apuvalinekeskukseen, kodin ymparistdn riskitekijat raportoidaan
asiakkaalle/omaisille/taloyhtidlle, turvavalineissa havaitut viat ndista vastaavalle taholle jne.

8. Asiakastietojen kasittely

Yksikdn asiakastiedot ovat manuaalisessa muodossa ja ne sailytetdan lukitussa
kaapissa. Asiakastiedot sisaltavat henkilttiedot, Iahiomaisten yhteystiedot,
palvelusopimuksen seka hoito- ja palvelusuunnitelman. Asiakkaalta pyydetdan aina lupa
tietojen valittdmiseksi muille hoitaville tahoille seka Iaheisille. Yrittajaa sitoo
vaitiolovelvollisuus. Asiakastiedot arkistoidaan ja havitetdan lain velvoittamalla tavalla.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen internet- sivuilla seka toimintayksikon

ilmoitustaululla. Suunnitelma naytetaan asiakkaalle pyydettdessa.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja tarvittaessa siihen tehdaan muutoksia.

Jarvenpaassa 12.9. 2022

Leena Airanne
Yrittaja/ lloinen Mummola



